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ALLMANNA LEVERANSVILLKOR FOR VATTENTJANSTVERK

1. ALLMANNA LEVERANSVILLKOR OCH DEFINITIONER

ALLMANNA LEVERANSVILLKOR
1.1 Tillimpningsomrade

Med vattentjénstverkets (hdrefter verket) allménna leveransvillkor avses de allménna villkor
som fogas till avtal om anslutning till verkets ledningsnét samt om tillhandahallande och
anlitande av verkets tjdnster.

Dessa allmiinna leveransvillkor iakttas i avtalsférhallanden mellan verket och kunden di
en fastighet ansluts till verket och dé verkets tj4nster anlitas. Ocksé nir det dr friga endast
om en fastighets vattenforsdrjning eller avloppshantering, skall dessa allmidnna
leveransvillkor och de respektive momenten iakttas.

Vid behov kan verket med industrianldggning eller annan néringsidkare inga ett sérskilt
avtal med stéd av vilket avsteg frén innehallet i dessa allménna leveransvillkor kan goras.

De villkor i de allminna leveransvillkoren som giller avbrott eller fel i vattentjénsterna
samt prissdnkningar och skadeersittningar skall till de delar som inte Gverenskommits pa
annat sitt tillimpas i avtalsforhallanden mellan verket och andra kunder &n konsumenten.

1.2 Ikrafttrddande

Efter att beslut om inforande eller dndring av de nya allménna leveransvillkoren fattats,
skall verket minst 3 manader i forvig meddela dem som anslutit sig till verkets ledningsniit
om ikrafitridandet av nya allménna leveransvillkor eller éndringar i tidigare leveransvillkor.

Med dessa allminna leveransvillkor upphévs alla de allménna bestimmelser eller §vriga
foreskrifter av allmén natur eller vattenanskaffnings- och leveransvillkor, vilka verket har
utfardat tidigare.

1.3 Ordningsféljd vid tillampning

D4 man faststiller rittigheter och skyldigheter beaktas handlingarna i féljande ordnings-
foljd: tvingande lagstiftning, myndighetsbestimmelser som bygger pé lagstiftning, avtal
inklusive avtalsvillkor, allménna leveransvillkor, verkets taxa eller prislista och
serviceprislista.

DEFINITIONER

1.4 Vattentjénstverk

Vattentjénstverk dr enligt 3 § mom. 3 i vattentjénstlagen en inrittning som skéter ett
samhélles vattentjénster.



Verket levererar hushéllsvatten som uppfyller de kvalitetskrav som de myndigheter som
Overvakar kvaliteten pa hushéllsvatten har uppstillt. Verket 6vervakar ocksd vatten-
kvaliteten i ledningsniitet enligt det godkéinda programmet fér kontrollundersdkning och/
eller mottar den anslutna partens avloppsvatten frin bosittning och annat motsvarande
avloppsvatten och/eller dagvatten och drineringsvatten i enlighet med avtal och dessa
allminna leveransvillkor. En karta eller annan utredning &ver verkets verksamhetsomrade,
giillande allmiinna leveransvillkor och taxa eller prislista bor finnas till pdseende pa verkets
kontor.

1.5 Vattentjanster

Med vattentjénster avses vattenforsdrjning, dvs. ledande, behandling och leverans av vatten
for anvéindning som hushallsvatten, samt avloppshantering, dvs. avledande och behandling
av avloppsvatten, dagvatten och driineringsvatten i den omfattning som faststillts i avtal
mellan verket och kunden.

1.6 Kund

Kund &r en #gare eller innehavare av fastighet eller ndgon annan som ingér avtal med
vattentjdnstverket.

1.7 Den som ansluter sig

Den som ansluter sig dr en kund som ér dgare eller jimforbar med en dgare till en fastighet
som skall anslutas eller har anslutits till verket. Den som ansluter sig avser ocksé forvirvare
som intriitt som avtalspart i samband med byte av dgare eller innehavare som kan jimforas
med fastighetsigare.

1.8 Konsument

Konsument &r en kund som avses i 1 kap. 4 § konsumentskyddslagen som &r en fysisk
person som ingér avtal om anslutning eller tillhandahallande eller anlitande av tjdnster
med verket, huvudsakligen i annat 4n néringssyfte. De villkor som giller kunden tillimpas
ocksa pa konsumenten, om inte annat sirskilt avtalats.

1.9 Fastighetsinnehavare

Fastighetsinnehavare eller annan part (hérefter fastighetsinnehavare) 4r en kund som med
stdd av jordlegoavtal eller hyresavtal for bostadsldgenhet innehar en fastighet eller byggnad
som anslutits till verkets ledningsnit, t.ex. som huvudhyresgist i en industri- eller
bostadsfastighet som #4gs av den anslutna parten.

1.10 Forbindelsepunkt
Forbindelsepunkt 4r den punkt dér tomtledningarna ansluts till de allménna ledningsniten.

Verkets skyldighet att underhélla vattenlednings- och avloppsniitet (niitet for avlopps-
och dagvatten) anses upphéra vid forbindelsepunkten, dir underhéllsskyldigheten for dess
vatten- och avloppsanordning (fva-anordning) dvergar till fastigheten.



1.11 Fva-anordning

Fastigheternas vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) dr de anordningar som
fastigheterna har for att leda hushélls-, slick-, avlopps- och dagvatten samt dréinerings-
vatten.

Tomtledningar &r vattenledningen, avloppet och dagvattenavloppet. Vattenledningen pa
tomten &r en ledning som leder hushallsvatten och &r installerad mellan férbindelsepunkten
och fastighetens vattenmitare. Tomtavloppet ar avloppet for avloppsledningen mellan
forbindelsepunkten och byggnaden. Dagvattenavloppet pd tomten ir ett avlopp mellan
forbindelsepunkten och fastighetens dagvattenanordning som installerats for att leda
dagvatten och dréneringsvatten.

1.12 Verksamhetsomrade

Verksamhetsomréide #r det geografiska omrade som avses i 3 § mom. 4, pé vilket ett
vattentjinstverk skéter vattentjinsterna i enlighet med vad som bestiims i vattentjénstlagen.

1.13 Dagvatten

Dagyvatten #r regn- eller smiltvatten som leds frén markytan, fastighetens tak eller andra
motsvarande ytor.

1.14 Avloppsvatten

Avloppsvatten ir avloppsvatten, dagvatten och drineringsvatten eller andra vatten som
leds eller rinner fran fastigheten till verkets avloppsledning och/eller dagvattenledning.
Den vattentyp som mottas avser fréan fall till fall en av vattentyperna under denna punkt,
och den bestims utgdende frin den vattentyp/de vattentyper som fran fall till fall leds fran
kundens fastighet till verkets avlopp.

1.15 Avlopp
Med avlopp avses avloppsledning och dagvattenledning.
1.16 Taxa, prislista och serviceprislista

Taxan eller prislistan &r ett dokument (hérefter taxa) som innehéller de avgifter som verket
uppbir for anslutning till vattentjénster och anlitande av vattentjinster. Utover detta kan
verket ha en sérskild prislista 6ver avgifterna for vriga tjdnster som verket erbjuder.



2. ANSLUTNING
2.1 Precisering av forbindelsepunktens ldge

Forbindelsepunktens lige preciseras i ord eller méirks ut av verket pa bygglovshandlingarna
och pd den karta som bifogas till avtalet. Om anteckningarna avviker frin varandra, iakttas
anteckningen i avtalsbilagan.

2.2 Separering av dagvatten

Fastighet, som ansluts eller har anslutits till verkets avlopp, r inom en skilig tid som
utsatts av verket skyldig att ansluta sig ocksé till verkets dagvattenavlopp i de fall dér
verket skéter avledningen av dagvatten.

Om inte verket, men ett annat verk skoter avledningen av dagvatten, skall den anslutna
parten med detta verk avtala om anslutning till dagvattenavloppet pa det sétt som beskrivits
ovan.

Om verket dvergdr eller har §vergatt fran kombinerat avloppssystem till separat
avloppssystem, dr fastigheten skyldig att inom skilig tid separera avloppsvatten, dagvatten
och dréineringsvatten i sérskilda avloppsledningar och dagvattenledningar och att ansluta
sig till verkets separata avloppsledningar. Om man ocksé i fortséttningen har kombinerat
avloppssystem, kan en avgift som verstiger avgiften for separerat avloppssystem uppbiras
enligt verkets gillande taxa.

2.3 Ansokan/utlatande om anslutning

Den som ansluter sig limnar i ansékan om anslutning uppgifter om fastighetens
anvindningsindamal, beriknad vattenférbrukning, avloppsvattnets miéngd och
beskaffenhet, andra utredningar som definieras av verket och som eventuellt kan behdvas
di drendet bedéms, samt en sddan situationsplan och sddana huvudritningar, pa vilka
verket mirker ut forbindelsepunkterna for vattenledningen och/eller avloppen och
avloppens uppddmningshgjder. Tomtledningarnas material, storlek och placering bestims
eller godkinns av verket.

2.4 Anslutning utanfér verksamhetsomradet

D4 fastigheten befinner sig utanfér verksamhetsomréadet, kan verket ingi ett avtal om
vattenleverans och/eller avledning av avlopp forutsatt att den som ansluter sig forbinder
sig att bekosta och underhalla ledningarna fran verkets vattenledningsnit eller avlopp
fram till fastigheten.

2.5 Anslutning pa sarskilda villkor

Verket beslutar fran fall till fall om anslutningsvillkoren for anslutare som vill ansluta sig
tillfilligt eller sddana fabriker, inrdttningar, foretag, affiirer eller andra anslutare som avses
i 10 § mom. 2 vattentjénstlagen och som pa grund av sin vattenforbrukning eller



beskaffenheten eller méngden av det avloppsvatten som skall ledas in i avloppet skulle
forsvéra verkets verksamhet.

Om inte annat avtalats eller omstéindigheterna inte annat kréiver, iakttas dessa allméinna
leveransvillkor i tillimpliga delar mellan de anslutare som nimnts ovan och verket. Verket
kan sdvitt det anses nodviindigt faststilla sidana avtalsvillkor som avviker frin eller
kompletterar dessa allménna leveransvillkor.



3.AVTAL
3.1 Avtal om vattentjénster

Avtal om vattentjdnster dr anslutnings- och bruksavtal och ett separat bruksavtal (hérefter
bruksavtalet).

Anslutnings- och bruksavtalet giller anslutning av fastigheten till verkets ledningsnit
och tillhandahéllande och anlitande av verkets tjdnster. Avtalsparter 4r den som ansluter
sig och verket. Bruksavtalet giller tillhandahillande och anlitande av verkets tjénster.
Avtalsparter #r fastighetsinnehavaren och verket. Avtalen uppgors i skriftlig eller elektronisk
form.

Verket har ritt att beropa det avtal som verket ingatt med kunden oberoende av vad den
som anslutit sig och fastighetsinnehavaren sinsemellan avtalat om fastighetens
vattentjénster.

3.2 Ingaende av avtal om anslutning

Efter att verket har godkéint ansékan om anslutning eller gett ett utldtande om fragorna i
punkt 2.3, ingér den som ansluter sig och verket ett avtal om anslutning till verket och
bruk av verkets tjdnster (anslutnings- och bruksavtal).

I avtalet faststiller verket en uppdimningshdjd for fastigheten, dvs. den niva som
avloppsvattnet kan stiga till i avloppssystemet. Om verket inte sirskilt har faststillt en
uppdimningshéjd for en ansluten fastighet, r nivan pa uppddmningshdjden i avloppet
for avloppsvatten i separata avloppssystem nivéin vid tomtavloppets forbindelsepunkt +
1000 mm riknat frin avloppets inre dverkant, medan nivén pa uppdimningshgjden i
kombinerade avloppssystem och i dagvattensavlopp ér nivan pa marken eller den gata
som betjénar fastigheten + 100 mm vid tomtavloppets forbindelsepunkt.

Om den som ansluter sig installerar avlopp i utrymmen under uppdimningshdjden, ansvarar
verket inte for de olidgenheter och skador som uppddmningen (t.ex. dversvimning i
avloppet) eventuellt foranleder.

3.3 Ingaende av avtal om bruk

En fastighet som har ett gillande anslutningsavtal skall ocksé ha ett géllande bruksavtal.
Bruksavtalet mellan den som ansluter sig och verket ingés samtidigt och i samma dokument
som anslutningsavtalet och det giller tillsvidare.

Verket kan ingd bruksavtal ocksd med fastighetsinnehavaren, om den som ansluter sig ger
sitt skriftliga samtycke till detta, och om verket inte har utestaende fordringar som giller
forfallna avgifter pa den som ansluter sig. Utdver detta kan verket kréva att anslutnings-
avgiften for fastigheten har betalats. Om samma fastighet har flera innehavare (andra &n
den som ansluter sig), ingds ett bruksavtal med dessa.



Tidsbundna bruksavtal kan ingds med andra &n den som ansluter sig. Om det inte finns ett
gillande bruksavtal som ingatts senare, iakttas bruksavtalet mellan den som ansluter sig
och verket.

Nir bruksavtalet mellan fastighetsinnehavaren och verket upphdr att giilla pé grund av
uppségning eller av att tidsfristen gatt ut, iakttas frdn och med detta datum bruksavtalet
mellan den som ansluter sig och verket utan sirskilda dtgirder.

3.4 Andring av avtalsvillkor

Verket har ritt att gra sddana dndringar i avtalet som beror pa 4ndringar i lagstiftningen
eller myndighetsbeslut eller viisentliga fordndringar i de radande omstéindigheterna. Verket
har dessutom ritt att géra sdidana mindre 4ndringar i avtalsvillkoren som inte paverkar det
centrala innehéllet i avtalsférhallandet. Punkt 4.2 i detta avtal behandlar dndringar av
avgifter.

I god tid innan avtalet #ndras skickar verket ett meddelande till kunden om hur, frin
vilken tidpunkt och pa vilka grunder avtalsvillkoren &ndras. Om grunden &4r ndgon annan
4n en @ndring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut som grundar sig pa en sidan
#ndring, far dndringen tréida i kraft tidigast en ménad efter det att meddelandet har séints.

3.5 Uppségning av avtal
Anslutnings- och bruksavtal

Verket far séiga upp ett anslutnings- och bruksavtal endast om det pa grund av en visentlig
forindring i fastighetens vattenforbrukning eller i beskaffenheten eller méingden av avlopps-
vatten, dagvatten eller drineringsvatten som leds in i avlopp fran fastigheten 4r oskiligt
att hélla avtalet i kraft.

Den som ansluter sig far siga upp anslutnings- och bruksavtalet pé verkets verksamhets-
omride endast om fastigheten med stod av 11 § vattentjinstlagen har beviljats befrielse
frén anslutningsskyldighet. Verket avskiljer den anslutnas fva-anordningar frin lednings-
niitet pa den anslutnas bekostnad.

Om den anslutna da sédger upp sitt avtal med vattenverket men behaller avtalet med
avloppsverket i kraft, avskiljer vattenverket den anslutnas vattenanordningar fran
ledningsniitet pa den anslutnas bekostnad. Avloppsverkets bruksavgift grundar sig pa
mitning av vattenforbrukningen enligt tredje stycket i punkt 5.2 i dessa leveransvillkor
eller pa uppskattad arsforbrukning.

D4 anslutningsavtalet upphor att gélla, upphor ocksé bruksavtalet for fastigheten att gilla.
Bruksavtal

Verket far séiga upp bruksavtalet om vattentjéinsterna avbrutits med stdd av punkt 3.10 i
dessa leveransvillkor och det dr oskiligt att bibehélla avtalet i kraft. Om anslutningsavtalet
séigs upp, upphor bruksavtalet att gélla utan sérskild uppségning.
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Om kunden inte #r den anslutna, skall bruksavtalet med verket sidgas upp da kunden inte
lingre innechar fastigheten. Om avtalet inte ségs upp, upphor det att gilla senast da
anslutningsavtalet séigs upp. Den ovan nimnda kunden meddelar verket om uppségningen
senast tva veckor fore den tidpunkt d4 man dnskar att avtalet skall upphéra att gilla, Efter
att ha mottagit detta meddelande, informerar verket den anslutna om detta. Samtidigt
paminner verket den anslutna om att bruksavtalet mellan den anslutna och verket iakttas
frin och med den dag som avtalet med fastighetsinnehavaren upphor att gilla,

Kunden skall ocksi meddela verket mitarstillningen for den dag da avtalet gar ut.
Gemensamma villkor

D4 kunden har ritt att séiga upp sitt avtal med verket, skall uppsigningen goras skriftligt
minst tvd veckor fore den tidpunkt dé kunden vill att avtalet upphor att gélla.

D4 anslutnings- och bruksavtalet gér ut har verket rétt att pd den anslutnas bekostnad
avskilja fastighetens anordningar frin ledningsniitet. Da bruksavtalet gar ut, har verket
riitt att p kundens bekostnad avskilja fastighetens anordningar fran ledningsnétet om den
anslutnas anslutnings- och bruksavtal har upphért att gélla. Uppségning av avtal befriar
inte kunden frin betalningsskyldighet eller skyldighet att ersétta skador som han har
fororsakat.

Efter avtalets utging ansvarar verket inte gentemot kund, fastighet eller tredje part for
eventuella skador som foranleds av vatten eller avloppsvatten.

3.6 Ingadende av nytt avtal efter uppségning

Om fastigheten efter uppsigning av anslutnings- och bruksavtal vill ha vatten eller leda
avloppsvatten, maste ett nytt anslutnings- och bruksavtal ingés mellan den anslutna och
verket.

En forutsittning for det nya avtalet ér ytterligare att kunden ersitter verket for de kostnader
som foranletts av avskiljningen frin ledningsnitet, nyanslutningen och atgirder som
anknyter till nyanslutningen.

3.7 Ingaende av nytt avtal pa grund av dndrat anviandningsandamal etc. for fastig-
heten

Kunden &r skyldig att ingd ett nytt avtal med verket om anviindningsindamalet for
fastigheten eller en del av den &ndras avsevirt eller sa att punkt 2.5 i dessa leveransvillkor
borde tillimpas for anslutning av fastigheten eller om myndigheternas tillstindsvillkor i
friga om halterna i och méingden av avloppsvatten 4ndras eller om éndringar i lagstiftningen
eller nationella bestimmelser, foreskrifter eller tillstindsvillkor annars kriiver detta.

Kunden ir skyldig att meddela verket om #ndring av anvéindningséindamalet for fastigheten
eller en del av den minst en méanad innan lokalerna tas i bruk eller dndringen genomfors.
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3.8 Ingaende av nytt avtal efter avskiljning fran ledningsnitet

Om fastighetens vattenanordningar pa kundens begéiran i samband med uppsigning av
avtalet eller annars avskiljts fran ledningsnitet, har kunden enligt villkoren i kapitel 2 och
3 ritt att inga ett nytt avtal med verket. En forutsittning for det nya avtalet ér ytterligare
att kunden ersitter verket for de kostnader som foranletts av avskiljningen frin lednings-
nitet, nyanslutningen och atgérder som anknyter till nyanslutningen.

3.9 Overlatelse av avtal

Den anslutna meddelar skriftligt verket om 6verlatelse av fastigheten. Den anslutna
forbinder sig att i dverlatelsebrevet inkludera ett villkor om att den anslutnas avtal Sverlats
till forvirvaren och denna forbinder sig att iaktta alla villkor i avtalet.

Forvirvaren blir avtalspart efter det att verket har godként verlatelsen av avtalet. Verket
meddelar forvirvaren nir avtalsoverlatelsen godkénts. For att 6verlatelsen av avtalet skall
godkinnas, krivs att anslutningsavgiften ér betald och att de vriga avtalsvillkoren har
uppfyllts eller att den nya anslutaren uttryckligen har patagit sig ansvaret for dessa
skyldigheter. I annat fall betraktas den som &vertar avtalet som en ny anslutare, med
vilken ett nytt anslutnings- och bruksavtal skall ingds och av vilken anslutningsavgift
skall tas ut.

Med overlételse av fastighet avses i denna punkt ett sddant arrangemang som leder till att
fastighetségaren eller en jaimforbar innehavare byts ut.

Den anslutna kan inte utan verkets godkénnande &verfora sina avgifts- eller andra
skyldigheter som grundar sig pé avtalet till hyresgist eller tredje part. Kunden ir trots
overlitelse av avtal eller ingdende av nytt avtal skyldig att uppfylla den betalningsskyldighet
eller andra skyldigheter som avtalet omfattar.

Om verket upphdr med sin verksamhet pa omradet eller om vatten- och avlopps-
ledningsnitet dverlats till en annan #gare, eller om andra jimforbara omliggningar
genomfors, kan verket 6verfora det avtal som verket och kunden har ingétt till en annan
dgare med de avtalsrittigheter och avtalsskyldigheter som giller vid tidpunkten for
overlatelsen. Den som &vertar verksamhet meddelar kunden om 6verlételsen senast i
samband med den forsta fakturan, &ven om Overlatelsen ir i kraft oberoende av detta
meddelande.

3.10 Avbrott i vattentjansterna

Verket har ritt att avbryta leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten, dagvatten
och drineringsvatten och att avskilja fastighetens vatten- och avloppsanordningar (fva-
anordningar) fran verkets ledningsniit och/eller avlopp om

a) kunden inte trots skriftlig anmérkning ser till att fva-anordningar #r i det skick som
bestimmelserna i punkt 8.2 och 6vriga rittsakter forutsitter och om kunden férsummar
att inom en av verket faststilld skiligt tid vidta sddana atgirder som verket kriver for att
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eliminera olidgenheter som skadar eller kan skada verkets utrustning eller som kan ha
skadlig inverkan pé vattnets beskaffenhet eller vattentrycket.

b) kunden tillgriper eller forsoker tillgripa vatten, utan tillstind bryter vattenmitarens
forsegling eller anvinder vatten pé ett séitt som strider mot avtalet eller om kunden utan
att uppmirksamma verkets skriftliga anmiirkning utan verkets tillstind via sin tomtledning
distribuerar vatten till tredje part eller oberittigad avleder tredje parts avloppsvatten via
tomtavloppen till de allménna avloppen.

c) kunden trots skriftlig anmérkning i vésentlig grad forsummar sin betalningsskyldighet.
Leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten till konsument eller mindre
fastighet for bostadsindamal kan emellertid inte avbrytas om inte kundens obetalda avgift/
avgifter uppgar till minst 170 euro eller om inte minst tre manader forflutit efter att den
dldsta obetalda fakturan forfallit till betalning.

Med mindre fastighet for bostadséindamal avses tidigare i denna punkt egnahemshus eller
par- eller radhus i aktiebolagsform som bebos av tvé eller nigra privata hushéll.

d) kunden pé annat siitt avseviirt bryter mot eller underlater att iaktta lagstiftning,
myndighetsbestimmelser som bygger pé lagstifining eller underléter att uppfylla avtals-
enliga skyldigheter.

€) en annan kund #n en konsument har forsatts i konkurs och verket har utestdende
fordringar pa konkursboet eller om utmiitning av fastigheten verkstills pa grund av den
anslutnas skulder och siikerhet inte stillts for betalningen av avgifterna.

Verket fir avbryta leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten tidigast fem
veckor efter det att kunden forsta gangen har underrittats om ett hot om avbrott och
forsummelsen eller dsidosittandet av forpliktelserna inte har avhjilpts i tid fére den angivna
tidpunkten for avbrottet.

Leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten far emellertid avbrytas omedelbart
om verksamheten #r dgnad att medfora omedelbar fara eller avsevirda oldgenheter for
driften av verket, for hélsan eller for miljén eller om en annan kund &n en konsument har
forsatts 1 konkurs.

Vattentjinsterna kan ocksé avbrytas pd skriftlig anhéllan av kunden. Anhéllan om avbrott
skall goras skriftligt, och om méjligt senast tva veckor fore den dnskade tidpunkten for
avbrott. Om kunden trots det anhéllna avbrottet vill ha kvar mdjligheten att anvinda
vattentjinsterna, skall han betala avgifterna for dessa vattentjinster enligt verkets gillande
taxa/prislista.

Om den anslutna avskiljs frin ledningsniitet ansvarar verket inte for de skador, oldgenheter
eller forluster av forméner som avbrottet i leveransen av vatten och/eller avledandet och
mottagandet av avloppsvatten eventuellt foranleder.
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Avbrytande av vattentjinster eller uppségning av avtal befriar inte kunden frén betalnings-
skyldighet eller skyldighet att ersitta skador som han har fororsakat.

3.11 Sarskilt villkor som géller konsumenten

Om kunden dr en konsument som avses i punkt 1.8 i dessa leveransvillkor tillimpas vid
forsummelse av betalning ytterligare féljande villkor:

Om en forsummelse av betalningen beror pd konsumentens betalningssvarigheter som
denne har rakat i till f6ljd av en svér sjukdom, arbetsloshet eller ndgon annan med dessa
jamstillbar sérskild omstéindighet, huvudsakligen utan att sjilv vara orsak till dem, och
om kunden har underrittat verket om siddan betalningssvarigheter, far leveransen av vatten
och avledandet av avloppsvatten samt dagvatten och dréneringsvatten avbrytas tidigast
tio veckor efter det att kunden forsta gangen har underrittats om hotet om avbrott,

Konsumenten skall, genast da han fir veta om omsténdigheter som utgor hinder for
betalning av fakturan, skriftligt meddela verket detta. Meddelande befriar inte konsumenten
fran betalningsskyldighet.

3.12 Vattentjanster efter avbrott

Efter avbrott i vattentjdnsterna av annan orsak 4n pa kundens begiran, fortsitter
tillhandahéllandet av vattentjéinsterna efter det att orsaken till avbrottet eliminerats forutsatt
att anslutnings- och bruksavtalet fortfarande #r i kraft. Verket ér emellertid inte skyldigt
att tillhandahélla vattentjénster innan kunden betalat de utestiende fordringar och avgifter
och kostnader som foranletts av skriftlig uppmaning eller andra underrittelser och av
atgdrder som anknyter till avbrottet och ateranslutningen.

Niér vattentjénsterna avbrutits pd kundens begiran, kriver aterupptagandet av vatten-
tjinsterna att kunden ersitter verket for de kostnader som avbrottet och dterupptagandet
av vattentjéinsterna foranlett och dartill for de eventuella kostnader som foranletts av
avskiljandet frén och éteranslutningen till nitet till de delar som erséttning for dessa
kostnader inte betalats i samband med avbrottet.
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4. AVGIFTER

4.1 Avgifter for vattentjanster

Verket uppbir de avgifter som faststillts i taxan eller prislistan och i serviceprislistan.

4.2 Andringar i avgifter

Verket har riitt att &indra avgifter och taxestrukturen om orsaken till indringen &r en av

foljande:

* indring i lagstifining eller i myndighetsbeslut som grundar sig pa lagstiftning eller en
annan sirskild orsak efter en visentlig forindring av lagstiftningen

Utéver detta har verket ritt att #ndra avgifter och taxestrukturen pé ett sddant sitt att

innehéllet i avtalet inte som helhet dndras visentligt, om orsaken till &ndringen &r en

av foljande:

* revidering av prissittnings- och avtalssystemen

* indring i verkets drifts- och investeringskostnader, med beaktande av att verkets
samtliga kostnader enligt vattentjédnstlagen skall tickas med avgifter

*  kostnader som foranleds av milj6- och héilsoskydd, anviindning av naturtillgangar och
begrinsningar av markanvindning eller 4ndring av dessa kostnader

Verket har dessutom ritt att géra sddana sma 4ndringar i avgifter och taxestrukturen som
inte paverkar det centrala innehallet i avtalet.

Verket informerar kunden om avgiftséndringar och grunderna for dndringarna samt om
andring av taxestrukturen minst en ménad innan éndringarna trider i kraft. Meddelandet
siinds till kundens faktureringsadress och det kan ingd i t.ex. en faktura till kunden.
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5. MATNING
5.1 Vattenférbrukning och avloppsvattnets méangd

Vattenforbrukningen avlises med en vattenmitare som verket installerar, eller i
undantagsfall enligt verkets uppskattning.

Kunden skall folja vattenforbrukningen och 4ndringarna i férbrukningen. Kunden skall
vara vill informerad om méngden avloppsvatten som leds frin fastigheten till avloppet
och meddela verket om sadana éndringar som vésentligt paverkar avloppsvattnets mingd.

5.2 Installation av matare

Verket installerar en vattenmitare for varje vattenanslutning. Om inte annat
Overenskommits dr det verket som dger vattenmétaren. Vattenmétarnas typer och storlekar
bestims av verket. De arbeten och den utrustning, inklusive ventiler, kopplingsanordningar
osv. som ingdr i installationen betalas av den anslutna, som ocksé blir dgare till dessa.

Om fastigheten &r ansluten till avloppssystemet, har sagt upp avtalet med vattenverket
och tar vatten frin en egen vattenkilla, installerar verket pa den anslutnas bekostnad en
vattenmiitare for avldsning av vattenférbrukningen i syfte att ta ut bruksavgiften for
avloppsverket. Avgiften grundar sig pé verkets taxa eller avgift som faststillts i prislistan.

Miitning av kundens vattenforbrukning 4r en forutséttning fér anslutning till avioppsverket.
Om verket sa kriver skall mdtningen genomftras med en vattenmétare som gs av verket.
Verket behdver emellertid inte installera en vattenmitare om vattenforbrukningen av nigon
sirskild orsak #r obetydlig eller om fastigheten #r ansluten endast till verkets avlopp.

5.3 Matarplats

Kunden #r skyldig att utan ersitining for vattenméitaren reservera en varm plats forsedd
med en golvbrunn och som #r byggd enligt myndighetsforeskrifter och godkéind av verket.
Av sirskilda skil kan emellertid en plats som inte dr forsedd med golvbrunn reserveras
for vattenmétaren. Kunden &r skyldig att se till att verket utan hinder kan vidta dtgérder i
anknytning till avldsning, installation, underhéll, byte osv. av métaren.

Verket ansvarar inte for skador som fororsakats pa en métarplats som byggts och
underhallits i strid med myndighetsforeskrifterna eller skador som fororsakats av att
golvbrunn saknas.

5.4 Avlasning
Verket avliser vattenmitaren med 1-4 ars intervaller eller efter behov.

Kunden skall uppge de viirden som behdvs for faktureringen vid de tidpunkter som faststills
av verket. Om uppgift om mitarstillningen inte limnats inom utsatt tid eller om inte
annat sérskilt 6verenskommits med verket om avldsningen, har verket ritt att fakturera
enligt uppskattning eller uppbira en ersittning for avldsningen enligt serviceprislistan.
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Kunden ér skyldig att till verket pA anmodan limna uppgifter om vattenférbrukningen
och sadana forindringar som paverkar leveransen av vatten och att underritta eller lata
verket underritta ett sirskilt avloppsverk om hur mycket vatten som forbrukats,

Verket har riitt att ordna fjdrravldsning av vattenmitare. I detta syfte har verket ritt att i
fastigheten installera och anvinda sadan utrustning som behdvs for avldsning.

5.5 Underhall

Verket underhaller vattenmétaren pa sin bekostnad. Om vattenmiétaren 4r skadad av orsak
som beror pa kunden, har verket ritt att av kunden uppbira de kostnader som fororsakats
av byte, underhall och reparation.

Endast verket har ritt att installera, reparera, avlidgsna, koppla eller kontrollera vatten-
métaren eller bryta vattenmétarens forsegling.

5.6 Tillfalligt avlagsnande av matare

Om kunden for tiden for ett tillfilligt avbrott 6nskar att verket avldgsnar vattenmétaren
for denna tid pa grund av kold, arbete pa fastigheten eller ndgon annan risk, ér verket
skyldigt att mot ersittning enligt serviceprislistan avligsna mitaren och sedan pa nytt
installera den pa plats. Kunden skall anhélla skriftligt om avlidgsnande av mitaren minst
tva veckor fore 6nskad tid.

5.7 Métprecision

I friga om métprecision iakttas de foreskrifter som Sikerhetsteknikcentralen eller ndgon
annan myndighet, pd vilket drendet enligt forfattningarna ankommer, ger. Om inte
myndigheternas foreskrifter annat kriiver, anses vattenmitaren miita ritt om den felvisning
som konstateras vid kontroll &r mindre 4n +5 % dé belastningen motsvarar ungefir det
nominella flédet.

5.8 Kontroll

Verket kontrollerar vattenmétarna pa sin bekostnad med bestdimda mellanrum. Utéver
detta kontrollerar verket vattenmiitarna pa kundens skriftliga begéran. Kunden har ritt att
nérvara under kontrollen. Ett protokoll sétts upp éver atgirden.

Om det vid en kontroll som kunden bestillt konstateras att vattenmitaren enligt
foreskrifterna i punkt 5.7 visar ritt, debiterar verket kunden en géllande kontrollavgift. I
annat fall betalas kostnaderna for kontrollen av verket.
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6. FAKTURERING
6.1 Faktura

Av fakturan bér tillriickligt klart framgd de forbruknings- och enhetsprisuppgifter som
faktureringen grundar sig pa, faktureringsperiod och de avgifter som uppbiirs for sarskilda
atgérder.

Verket justerar pa kundens begiran fakturering som grundar sig pa uppskattad forbrukning
da det skett visentliga fordndringar i de forhallanden som ligger till grund fér den
uppskattade faktureringen eller om det annars finns befogade grunder for en justering.

Verket fakturerar kunden minst en gang om éret. Verket har ritt att fakturera bruksavgifterna
utgdende frin avldsning av vattenmitaren i rater som grundar sig pa tidigare
faktureringsperioder eller uppskattning, varvid den slutliga avgiften faststills enligt den
faktiska forbrukning som konstaterats vid avl4sning av métaren eller vid den avlédsning av
miitaren som kunden utfort pa begdran av verket.

Om kunden betalat fér mycket gottgor verket kunden, och om kunden betalat for litet
debiterar verket det belopp som fattas. Rénta betalas inte pad gottgdrelse eller
tilldggsdebitering. Om det belopp som skall gottgoras eller debiteras ir obetydligt, kan
verket betala eller uppbéra beloppet i samband med f6ljande faktura.

6.2 Betalning av faktura

Fakturorna siéinds till den faktureringsadress som kunden har uppgett. Fakturorna skall
betalas senast pd den forfallodag som anges i fakturan. Tiden mellan utskicket av faktura
och forfallodagen skall vara minst tre veckor. Om kunden #4r nigon annan én en konsument,
kan avtalsparterna ocksé komma 6verens om en kortare forfallotid.

6.3 Betalningsforsummelse

Om kunden férsummar att betala fakturan pa utsatt tid, skall ddrutéver dréjsmélsrinta
enligt rintelagen betalas for den dverlopande tiden. Om forfallodagen och det belopp
som skall betalas har bestimts pa forhand, skall drdjsmélsrinta betalas fran och med
forfallodagen. Om forfallodagen och det belopp som skall betalas inte har bestimts pa
forhand, kan dréjsmalsriinta inte uppbiras fore 30 dagar efter utskicket av fakturan. Verket
uppbér en avgift som ér faststilld i serviceprislistan for varje utskick av betalnings-
péminnelse.

Verket skickar kunden minst tva betalningspaminnelser innan fordringarna dverfors for
inkassering. Betalningspaminnelse skickas tidigast tvd veckor efter fakturans forfallodag.

6.4 Gottgorelseltilliggsdebitering

Kunden kan gora skriftliga eller muntliga anmérkningar om fakturorna till verket. En
anmirkning befriar inte kunden frén skyldigheten att betala fakturan pa utsatt tid, utom i
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de fall dir fakturans forfallodag eller belopp pa grund av ett uppenbart skrivfel ér klart
fel.

Om en anmérkning visar sig vara befogad eller om verket annars mérker fel i sin fakturering,
gottgor verket kunden eller debiterar det belopp som saknas. Riinta betalas inte pa
gottgorelse eller tilliggsdebitering.

Siljaren har ritt till tilliggsdebitering och kunden till gottgérelse pa grund av fel i faktu-
rering, mitning eller avldsning av mitare. Fordringar som grundar sig pa fel i fakturering,
miitning eller avldsning av métare kan krivas av verket och kunden for en period pa hogst
tre Ar.

Kunden kan dock kriiva att fordringar som beror pé fel i fakturering, métning eller avldsning
av mitare skall gilla for felets hela verkningstid om man i efterhand kan konstatera tid-
punkten fér uppkomsten av fakturerings-, métnings- och avlisningsfelet och felets inverkan
pa faktureringen. Detta giiller dock inte for en lingre tid 4n tio ar.

Gottgorelsen eller tilliggsdebiteringen gérs i samband med faktureringen eller sarskilt
med stéd av verkets uppskattning som grundar sig pd kontroll av métutrustningen, kundens
tidigare forbrukning eller andra uppgifter. Rénta for tiden mellan felaktig faktura och
tillaggsdebitering eller gottgorelse betalas inte. Kunden skall beviljas en skiilig tid for
betalning av tilliggsdebiteringen. Om kunden inte inom den tid som beviljats betalar den
faktura som tilliiggsdebiteringen gett upphov till, kan for den pafsljande tiden uppbéras
dréjsmalsrinta enligt rintelagen.

6.5 Sakerhet

Verket har da avtalet ingés av en kund som inte 4r konsument ritt att begéira skilig sikerhet
eller forskott for betalning av de fordringar som grundar sig pa avtalet. Om kunden i
visentlig mén forsummat sin betalningsskyldighet, kan verket av kunden dirutdver kriva
siikerhet eller komplettering av séikerhet eller forskott da avtalet ingas och under avtalets
giltighetstid.

Om verket har avskiljt kunden frdn ledningsniitet och/eller hévt avtalet till foljd av
betalningsforsummelse, kan verket kriiva en sikerhet i samband med anslutning till néitet
eller ingdende av ett nytt avtal. P4 dessa grunder kan verket kriva sikerhet ocksd av
konsumenten.

Om kunden i visentlig mén férsummat sin betalningsskyldighet kan verket av en kund
som #r konsument kriva skilig séikerhet eller komplettering av sikerhet eller forskott da
avtalet ingds och under avtalets giltighetstid. Verket skall ytterligare vid ingdende av avtal
och under avtalets giltighetstid ha mycket tungt vigande skil for sina krav pé siikerhet
och forskott. Mycket tungt vigande skil kan vara till exempel:

* leveransen av vatten till konsumenten eller mottagande av avloppsvatten frin
konsumenten har avbrutits pd grund av betalningsforsummelse, eller
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* verket har utestdende fordringar, som kan anses vara visentliga, pd konsumenten f6r
vattenleverans eller mottagande av avloppsvatten, eller konsumentens kredituppgifter
visar att konsumenten uppenbarligen inte kan klara av den betalningsskyldighet som
avtalet innebir.

Nir kunden, med stid av avtal eller dessa leveransvillkor, ér skyldig att ge sikerhet eller
forskott och inte gor s inom en skilig tid, kan detta anses vara ett betydande avtalsbrott
som kan leda till avbrott i vattentjinsterna.

Storleken pa sikerheten eller forskottet motsvarar den uppskattade bruksavgiften for minst
tre ménader och hogst ett ar. Verket betalar inte riinta pa sikerhet eller forskott.

Siikerheten aterstills till kunden omedelbart efter att avtalet upphért att gélla om slut-
fakturan har betalats och eventuella andra avtalsenliga skyldigheter uppfyllts. Om avtalet
fortsitter att gélla, aterstills sikerheten senast tva (ett for konsumenten) ér efter att den
getts, forutsatt att kunden inte 1 viisentlig méan férsummat sin betalningsskyldighet under
den tid verket har innehaft sikerheten. Om kunden inte 4r en konsument, kan verket och
kunden ocksé avtala annat om aterstillandet av sikerheten.

Om kunden, under den tid verket har innehaft sékerheten, har forsummat sin betalnings-
skyldighet och siikerheten har anvénts for kundens avgifter, aterstills den resterande delen
av sikerheten efter det att avtalet upphor att gilla. Om sddana forsummelser som avses i
denna punkt aterkommer, kan verket, trots aterstillandet av siikerheten, kréva en ny sikerhet

Forskott kan debiteras av kunden for pa forhand 6verenskomna avgifter, som forfaller till
betalning senare. Till de delar som frskottet inte anvinds for betalning av avgifter p
forfallodagen, gottgor verket kunden i samband med de fakturor som foljer efter
forfallodagen.

I stillet for dverlatelse av sikerhet eller forskott kan verket och kunden komma 6verens
om forhandsbetalning av avtalsenliga avgifter. Vid atergangen till normal betalnings-
tidtabell iakttas i tillimpliga delar vad som angetts om éterstillande av sikerhet tidigare i
denna punkt.
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7. VERKETS VERKSAMHET OCH AVBROTT | VERKSAMHETEN
7.1 Verkets verksamhet

Verksamheten sker s att avbrott i vattenleverans och mottagande av avloppsvatten och
variationer i vattentryck eller vattnets kvalitet inte avviker frin gingse godkiind praxis pa
omrédet eller fran bestimmelserna i hilsoskyddslagstiftningen.

Verket dr skyldigt att underhélla och rusta upp verkets utrustning sé att avbrott i leveransen
av vatten och mottagandet av avloppsvatten intréiffar si sillan som mdjligt. I fall av avbrott
i leveransen av vatten och mottagandet av avloppsvatten, vidtar verket sddana dtgérder att
avbrottet med tanke pa kostnaderna 4r sa kortvarigt och foranleder sa litet oldgenheter
som mdjligt.

Vid avbrott i leveransen av vatten som pagar i 6ver 24 timmar, ordnar verket mgjlighet att
ta vatten fran tillfilliga tappstillen.

Verket kan vid behov ge forhallningsregler om hur man forbereda sig for avbrott i
vattentjinsterna och om karenstider och forfaringssitt under avbrotten och omedelbart
efter dem. Om forhallningsregler och karenstider inte iakftas, ansvarar verket inte for de
skador som &samkas kunden, kundens fva-anordning eller tredje part.

7.2 Fel och ritt till prisavdrag

Vattentjinsten #r behiftad med ett fel, nir vattenkvaliteten eller vattenleveranssittet eller
verkets tjdnster inte motsvarar det som kan forutsittas utgaende frén avtalet eller gillande
lagstiftning. Vattentjénsten dr behiftad med ett fel ocksa nir den kontinuerligt eller
upprepade ganger ir

avbruten, om inte avbrottet kan anses vara ringa med beaktande av skilen till och
forhallandena under avbrottet. De incidenter som avses nedan i punkterna 7.3, 7.4 och
7.5 eller jimforbara incidenter betraktas i regel inte som fel.

Fel anses ocksa foreligga om anslutningsarbetet eller leveransen av vatten och/eller
mottagandet av avloppsvatten inleds senare #n avtalat, och om dréjsmélet beror pé verket,
och om drgjsmaélet med hénsyn till orsaken och forhallandena inte kan anses obetydligt.

Kunden har ritt till ett prisavdrag som motsvarar felet. Om felet beror pa ett avbrott i
vattentjénsten, utgor prisavdraget en sidan andel av den arliga grundavgiften som motsvarar
minst tva veckor. Yrkandet pa prisavdrag skall framstillas till verkets inom en rimlig tid
frén det att kunden observerade eller borde ha observerat felet.

7.3 Force majeure

Verket har riitt att omedelbart for en kortare tid avbryta eller begrinsa leveransen av vatten
och/eller mottagandet av avloppsvatten pa grund av force majeure eller om det dr ndd-
vindigt pa grund av att risk foreligger for att ménniskoliv, hilsa eller egendom dventyras.
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Vid force majeure befrias verket fran skyldigheten att leverera vatten och motta avlopps-
vatten i den utstriickning och for en sé lang tid som det dr oméjligt for verket att utéva sin
normala verksamhet pa grund av force majeure.

7.4 Oforutsett, tillfalligt avbrott

Verket kan tillfilligt avbryta eller begrinsa leveransen av vatten och mottagandet av
avloppsvatten av orsaker som inte beror pé verket eller av orsaker som foranletts av kunden
eller tredje part, som t.ex. skada i anordning eller ledning som behdvs for vattentjdnsterna,
avbrott i elleverans, eller pd grund av stérningar i vattenanskaffningen eller leverans av
sldckvatten eller andra motsvarande orsaker

Verket kan tillfilligt avbryta eller begrinsa leveransen av vatten pa grund av driftstorningar
i avloppsreningsverket eller fel i avloppsanordningen eller avloppssystemet.

Verket skall snabbt vidta atgirder for att leveransen av vatten och mottagande av
avloppsvatten skall kunna aterupptas.

7.5 Tillfélligt avbrott pa grund av servicearbete

Verket kan tillfilligt avbryta eller begréinsa leveransen av vatten och/eller mottagande av
avloppsvatten pd grund av arbete som skall utféras pa utrustning som behovs for
vattentjinsterna, pa maskiner eller i ledningsnitet.

Verket kan tillfilligt éwbryta eller begrinsa leveransen av vatten pad grund av funktions-
storningar i avloppsreningsverket eller fel i avloppsanordningen eller avloppssystemet.

7.6 Information om avbrott och begridnsningar

Verket informerar utan drdjsmal, med beaktande av forhallandena, kunden om oférutsedda
och dverraskande avbrott i och begridnsningar av vattentjansterna.

Verket informerar kunden om pé forhand kiénda avbrott och begrinsningar pd grund av
service-, reparations- och andra arbeten i god tid fore arbetena inleds: informationen om
omradesvisa avbrott och begrinsningar ges till de anslutna, medan informationen om vitt
utbredda avbrott och begrinsningar ges via tidningspressen.

7.7 Verkets erséttningsskyldighet

Vattentjinstverket dr skyldigt att ersétta skada som genom fel som vattentjinsterna ir
behéftade med har dsamkats en person eller egendom som &r avsedd for enskild anvéindning
eller konsumtion och som den skadelidande har anvént huvudsakligen for detta indamal.

Verket ersitter den ekonomiska skada som fel i vattentjinsterna har foranlett for konsu-
menten. Indirekta skador &r vattentjinstverket skyldigt att erséitta endast om felet eller
skadan beror pa vardsloshet frdn verkets sida. En forteckning 6ver indirekta skador ingér
i 28 § mom. 3 i vattentjénstlagen.
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Verket ansvarar inte for sddana ol:igenheter, skador eller forluster av forméner som avbrott
och begrinsningar i leveransen foranleder for kunden om dessa inte beror pa fel i
vattentjinsterna.

Verket ansvarar inte for de oldgenheter, skador eller forluster av formaner som beror pa
variationer i vattenkvaliteten och vattentrycket eller for oligenheter som beror pa avbrott
eller begrinsningar i mottagandet av avloppsvatten, om dessa inte beror pa fel som verket
gjort.

Verket ansvarar inte heller for skador, oldgenheter eller forluster av forméner som beror
pa att vattentjdnsterna till fastigheten har avbrutits pa kundens begiran eller som beror pa
kundens eller tredje parts utrustning, atgérder eller forsummelser.

7.8 Forebyggande och begrinsning av skada

Da skada uppkommer eller da det finns risk for skada, skall avtalsparten i syfte att forhindra
skada vidta alla de 4tgirder for forebyggande eller begrinsning av skada som rimligen
kan kriivas eller forutsittas av honom. Om en kund med sin egen verksamhet foranleder
skada, dr verket inte skyldigt att ersitta detta. Erséttning skall betalas for skada, som
enligt dessa villkor har foranletts av begrinsning av erséttningsbar skada.

7.9 Begransningar i méngd och kvalitet i vatten som leds till alimént aviopp

Kunden far inte till verkets avlopp leda vatten som innehaller halter av skadliga &mnen
eller vatten om vilka det sédrskilt foreskrivits eller bestimts i statsradsbeslut eller
myndighetsforeskrifter, eller vatten som kan skada avloppens, pumpstationernas och
reningsverkens verksamhet eller behandling och anvindning av avloppsslam eller
mottagande vattendrag,

Bensin, 16sningsmedel eller #mnen som kan foranleda brand- eller explosionsfara eller
annat problemavfall far inte ledas till verkets avlopp.

Amnen far inte tillforas verkets avlopp pa ett siitt som kan foranleda oldgenhet eller skada:

* foremal, textiler, metaller, sand, mull, glas, gummi, plast, fett, olja eller annat samhiills-
eller industriavfall som kan fororsaka stopp i avloppet eller férsvara behandlingen av
avloppsvatten, eller imnen som vid reaktion med avloppsvattnet kan fororsaka stopp,
giftbildning, fritskador eller en avsevird stegring av avloppsvattnets temperatur,

¢ gifter eller imnen som bildar giftiga gaser, syror eller imnen som friter avloppsverkets
konstruktioner

* avloppsvatten, vars pH-tal (surhetsgrad) i forbindelsepunkten till det allménna avloppet
4r mindre 4n 6,0 eller stérre én 11,

¢ stor, momentan vattenmingd eller stor vattenmingd med en temperatur som dverstiger
+40°C,
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* gvriga for avloppsverket eller recipienten skadliga eller giftiga &mnen eller imnen
som fororsakar stérningar i avloppssystemet eller i avloppsreningsverkets verksamhet
eller som dventyrar de anstilldas hilsa.

Det éir forbjudet att leda dagvatten och dréneringsvatten till avloppsledningen och att leda
avloppsvatten till dagvattenledningen, forutsatt att det inte finns ett sérskilt avtal om detta.

7.10 Kundens ansvar och informationsplikt

Kunden ir ersiittningsskyldig gentemot verket, andra kunder och tredje part for de
oligenheter och skador som forsummelse att iaktta de ovan ndmnda forhallningsreglerna
och karenstiderna, dverskridelse av de hogsta tillatna halter som anges i avtalet och i
statsradets forfattningar eller beslut och forsummelse att iaktta de forbud som anges under
punkt 7.9 foranleder for verket, behandlingen av avloppsvatten, mottagande vattendrag
och anviindning av avloppsslam.

Om forbjudna eller skadliga dmnen har letts eller det finns risk for att sadana leds till
avloppet, skall kunden omedelbart underritta verket om detta.

Kunden #r skyldig att underrétta verket om sddana forindringar som inverkar pa kvaliteten
pa det avloppsvatten eller avloppsslam som leds fran fastigheten till verket. Information
om fordndringar i kvaliteten pa avloppsvatten eller avloppsslam och om de omstéindigheter
som paverkar dessa fordndringar skall ges till verket minst tvd veckor innan férindringarna
genomfors.
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8. FASTIGHETENS FVA-ANORDNINGAR
8.1 Fva-anordning

Fastigheternas vatten- och avloppsanordningar (fva-anordningar) 4r de anordningar som
fastigheterna har for att leda hushalls-, slick-, avlopps- och dagvatten samt drinerings-
vatten.

Tomtledningar 4r tomtvattenledningen, tomtavloppet och tomtdagvattenledningen.
Tomtvattenledningen &4r en ledning som leder hushallsvatten och ér installerad mellan
forbindelsepunkten och fastighetens vattenmiitare.

Tomtavloppet &r avloppet mellan forbindelsepunkten och byggnaden.

Tomtdagvattenledningen ir ett avlopp mellan férbindelsepunkten och fastighetens
dagvattenanordning som installerats for att leda dagvatten och drineringsvatten.

8.2 Byggnadsforeskrifter

Utbver vad som kommunens byggnadsinspektion anser nodvéindigt, skall vid planering,
installation, indring, reparation och underhall samt granskning av va-anordningar iakttas
giillande lagstiftning och myndighetsbeslut och férhallningsregler som bygger pa
lagstiftning om fva-anordningar och arbetsledning och de krav som framforts med stod
av dessa.

8.3 Planer och installation

Den anslutna #r skyldig att enligt verkets foreskrifter underritta verket om nir installation
av fva-anordningar inleds och hur installationen framskrider.

Om den fastighet som skall anslutas har fva-anordningar som har byggts tidigare och som
den anslutna #nnu vill anvénda, skall den anslutna pa begiran forete de ritningar av an-
ordningarna som verket fastslar. Verket kan genomfora kontroll av anordningarna och
besluta om i vilken utstrickning anordningarna kan godkinnas.

Om den anslutna vill 4ndra pé eller komplettera fva-anordningarna eller ta i bruk andra
fva-anordningar éin dem som verket tidigare underrittats om, eller om vattenforbrukningen
eller avledandet av avloppsvatten 6kar

markbart pé ett sddant séitt som man inte kunde rikna med da vattenledningar och avloppen
for fastigheten dimensionerades, skall planer som giller dessa atgirder foretes verket for
granskning fore dndringsarbetet inleds.

Verket patalar de brister som observerats i granskningen, men kundens ansvar for att fva-
anordningarna fungerar indamalsenligt 6verfors inte till verket genom granskningen av
anordningarna, ritningarna och planerna.
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8.4 Andringsarbeten pa tomtledningar

Den anslutna ir skyldig att ta del i kostnaderna for sanerings- och éndringsarbeten pa
tomtledningar med en andel som motsvarar den nytta han far, forutsatt att &ndringsarbetena
utfors i anslutning till eller pa grund av dndringsarbeten i verkets ledningsnit. Detta giller
den del av tomtledningarna som inte finns p4 den anslutnas fastighet da forbindelsepunkten
#ir beldgen utanfor fastighetens omrade. Till de delar som den anslutna och verket inte
kommit dverens om annat, fordelas kostnadsandelarna pa foljande siitt:

Ledningens Verkets kostnads- ~ Den anslutnas
dlder andel, % kostnadsandel, %
0-5 100 0

5-15 70 30

15-30 40 60

over 30 0 100

Om den anslutna pé egen bekostnad vill flytta tomtledningarna till en annan plats, skall
ett skriftligt avtal om denna étgérd ingés med verket.

8.5 Verkets skyldigheter

Verket utfor anslutningen av tomtledningarna till verkets ledningar. Verket ansvarar for
de arbeten det utfort i enlighet med géllande allménna avtalsvillkor for byggnads-
entreprenader. Om verket konstaterar, att kundens vattenforbrukning r sa stor att det dr
skiil misstinka ldckage i fva-anordningarna, informerar verket kunden om saken.

8.6 Kundens skyldigheter

Kunden skall planera, bygga och underhalla fva-anordningarna pa ett siddant sitt att de
inte foranleder oldgenhet for fastigheten, verket eller tredje part och att vattnet fortgaende
uppfyller de kvalitetskrav som uppstéllts av de myndigheter som dvervakar hushallsvattnets
kvalitet. Exempelvis lickande avlopp anses fororsaka oldgenheter.

Om kundens avloppsvatten som sddant inte uppfyller de krav som stills pa avloppsvatten
som leds till allmént avlopp, eller om det i visentlig mén innehaller imnen som &r skadliga
for verket, méste det forbehandlas pé ett sétt som verket godkinner innan det leds till
verkets avlopp.

Kunden ir skyldig att sorja for fornyande och reparation av siddana tomtledningar, eller
utrustning i anknytning till dem, som kan forsvara eller dventyra verkets verksamhet. Om
kunden trots uppmaning av verket férsummar att utfra reparationsarbete, kan verket
sdtta en skiilig tidsfrist inom vilken arbetet skall utféras med hot om avbrott i vatten-
leveransen. Verket kan ta betalt for det vatten som gatt forlorat pa grund av ett eventuellt
lackage.
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Kunden #r skyldig att utan dréjsmal underritta verket om fel och lickage som observerats
i tomtledningar och verkets utrustning.

Agaren eller innehavaren av en fastighet som ansluts till verkets ledningsnét svarar for
fastighetens vatten- och avloppsanordningar fram till forbindelsepunkten. Kunden ansvarar
for fastighetens fva-anordningars skick. Kunden skall regelbundet granska och underhélla
fastighetens fva-anordningar, sdsom anordningar for att hja och sénka trycket i vatten-
ledningen, for att pumpa och behandla avloppsvatten, for att bereda sig pa uppdimning
av avloppsvatten, och for att bereda sig pa avbrott i vattentillforseln och i avledningen av
avloppsvatten samt andra motsvarande anordningar.

Vatten- och avloppsanordningarna pé fastigheten skall dven i 6vrigt hallas i ett sddant
skick och anviindas pa sa siitt att fara eller oldgenhet inte dsamkas for anvindningen av
vattentjénstverkets anordningar, hélsan och miljon. Kunden 4r skyldig att iaktta verkets
forhallningsregler eller foreskrifter om installation, anvindning, underhall och driftkontroll
av dessa anordningar. Kunden ir pa verkets skriftliga begiran skyldig att avligsna fva-
anordningar pa fastigheten som #r till skada for verkets verksamhet.

Kunden far inte stéinga eller 6ppna tomledningens avstidngningsventil utan tillstind av
verket.

8.7 Anviéndning av kundens fva-anordning i undantagssituationer

I undantagssituationer har verket rétt att, via tomtledningen till en kunds fastighet, tillfilligt
leda vatten till en annan kund, eller att utnyttja en kunds avlopp for att leda en annan
kunds avloppsvatten till de allménna avloppen. Kunden har riitt att for konstaterad oldgenhet
fa gottgorelse som motsvarar avgiften for den forbrukning som faststillts enligt avldsning
eller uppskattning,

Under eller omedelbart efter verkets driftstérningar har verket ritt att anvinda kundens
fva-anordningar for skéljning av den allménna vattenledningen. Kunden har rétt till
gottgdrelse som motsvarar avgiften for den forbrukning som faststillts enligt avldsning
eller uppskattning.

8.8 Sérskilda foreskrifter om fva-anordningar

Om kunden pa grund av féretagsverksamhet eller annan orsak kréver att vattentillforseln
och ledandet av avloppsvatten sker utan avbrott, eller om verksamheten stiller sarskilda
krav pa vattnets kvalitet, 4r kunden skyldig att forbereda sig for de driftsavbrott eller
variationer i vattnets kvalitet som férorsakas av sidana driftstdrningar som némns i kap.
7 genom att pé fastigheten installera sikerhetsanordningar, en reservvattenreservoar eller
annan utrustning som sikerstiller vattentillforseln, ledandet av avloppsvatten och vattnets
tillfredsstiillande kvalitet.

Vattenanordning som #r ansluten till verkets ledningsnit fér inte vara kopplad till en an-
nan vattenanordning som fér sitt vatten frin en annan killa.
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Om hgjden eller hdjdnivan pé en enskild fastighet som skalla anslutas avviker mérkbart
frén den forhdrskande hojden eller hojdnivan pa omradets fastigheter, dr den anslutna
skyldig att utrusta fastigheten med en anordning for hdjning eller séinkning av trycket i
vattenledningen. Installation av anordningar som behévs for hijning eller sinkning av
trycket i vattenledning pé fastigheten forutsitter tillstind av verket,

Om héjdnivén pa en fastighet som ansluter sig 4r sddan att det inte dr mdojligt att leda
avloppsvatten till allménna avlopp utan pumpning, ir det den anslutnas skyldighet att for
detta dindamal utrusta fastigheten med en pumpstation.

Avlopp inne i fastigheten far inte vara kopplat till dagvattensavloppet. Dagvatten far inte
ledas till drineringen.

I syfte att forebygga Sversvimningar i fastigheten, skall kunden skydda sédana utrymmen
dir avlopp har installerats i utrymmen under uppdimningsnivan.

Avfallskvarn far installeras endast med tillstind av verket.
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9. FASTIGHETENS ANORDNINGAR FOR SLACKVATTEN
9.1 Ansdkan och avtal

Kunden skall gora en skriftlig ansokan till verket om anskaffning av slickvatten di man
planerar att bygga s.k. automatiska e. dyl. anordningar for slickvatten.

Verket kan ingi ett sirskilt avtal om leverans av slickvatten till anordningarna for
slickvatten pé fastigheten forutsatt att verket &dr av den &sikten att en sddan anslutning
inte fororsakar oldgenhet i leveransen av hushéllsvatten eller i verkets Svriga verksamhet.
Verket #r inte skyldigt att godkdnna direkt anslutning av sprinklerutrustning till
ledningsnitet.

9.2 Matarvattenledning

Matarvattenledningen 4r vattenledningen mellan forbindelsepunkten och sprinkler-
utrustningen.

9.3 Forbindelsepunkt

Verket anvisar sprinklerutrustningens férbindelsepunkt till matarvattenledningen. Denna
forbindelsepunkt kan vara en annan #4n den forbindelsepunkt for tomtledningen som avses
i dessa bestimmelser.

9.4 Planer och installation

Vid planering och installation av sprinklerutrustning skall gillande sprinklerregler och
gillande foreskrifter och forhallningsregler om fva-anordningar iakttas.

Kunden skall fér verket visa upp utredning 6ver sprinklerutrustningen och andra
slickvattensanordningar, uppge den dimensionerande vattenméngden for hela fastigheten
samt forete andra utredningar som verket begirt for 4rendets bedomning.

9.5 Underhallsskyldighet

Kunden ansvarar i enlighet med myndighetsforeskrifterna om fva-anordningar for skicket
och funktionen av anordningarna for slickvatten pé fastigheten.

9.6 Testning av anordningar for slickvatten

Kunden skall underriitta verket om testning av anordningar for slickvatten. For testning
uppbiirs avgifter enligt verkets gillande serviceprislista.

Kunden ir skyldig att informera &vriga kunder om de foréndringar i vattnets tryck och
kvalitet som testningen kan fororsaka. Kunden ansvarar for de skador och oldgenheter
som testningen eventuellt férorsakar $vriga kunder och verket.

29



9.7 Andringar

Kunden ir skyldig att informera verket om foréindringar i den vattenleverans som verket
uppskattat och forindringar i trycknivén eller i andra faktorer som péaverkar vatten-
leveransen. Verket har ritt att revidera avtalet sa att det svarar mot de nya forhallandena.

9.8 Urkoppling och kontroll

Vid urkoppling och kontroll av sprinklerutrustning skall inrikesministeriets foreskrifter
iakttas.
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10. ANVANDNING AV KUNDENS FASTIGHET
10.1 Placering av ledningar, anordningar och symbolskyltar

Verket har riitt att, efter att ha hort fastighetens #gare eller innehavare, pa den anslutnas
fastighet utan erséttning placera ut nddvindiga ledningar, anordningar och symbolskyltar
pa dndamalsenliga platser s att dessa medfor minsta mojliga oldgenhet for anvindningen
av fastigheten. Dessa ledningar, anordningar och symbolskyltar 4r avsedda for leverans
av vatten, kontroll av vattenkvaliteten, avledande av avloppsvatten, underhall av
ledningsnéitet eller upptagning av slickvatten for brand- och riddningsvisendets behov.

10.2 Luftning av allmént aviopp

Kunden ir skyldig att tillita lufining av verkets avlopp via fastighetens avlopp, forutsatt
att detta inte fororsakar nimnvird oldgenhet for fastigheten.

10.3 Att réra sig och vidta atgérder i kundens lokaler och pa kundens fastighet

Kunden ger verket tilltride till sina lokaler for installation, kontroll och andra atgérder
som #r nédvindiga for verkets verksambhet.

En representant for verket eller en person som verket befullmiktigat har ritt att vid behov
rora sig pa en kunds fastighet och dir vidta étgérder som behévs for anliggande, underhall
och drift av verkets anordningar. Om inte sérskilda skil foranleder annat, informerar verket
kunden p4 foérhand om behovet att réra sig och vidta dtgirder pa fastigheten.

Kunden ger verkets representant tilltride till fastigheten for installation, avldsning och
annat underhall av vattenmitaren. Om inte sirskilda skl foranleder annat, informerar
verket kunden pé forhand om behovet att réra sig och vidta dtgérder pa fastigheten.

Verket skall se till att besdk och dtgérder pd kundens fastighet medfor si liten oldgenhet
eller skada som méjligt for fastigheten eller dess anvindning. Om verkets dtgirder
foranleder oldgenhet och skada for fastigheten eller dess anviindning, betalar verket
ersittning, dock inte d dtgirderna tillfilligt medfor simre trivsel eller tillfillig begrinsning
av anviindningen av fastigheten eller andra jimfSrbara obetydliga oldgenheter eller skador.
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11. MENINGSSKILJAKTIGHETER

Meningsskiljaktigheter som giller avtal mellan verket och kunden och dessa allménna
leveransvillkor avgors i domstol. Talan vécks i tingsritten pd den anslutna fastighetens
hemort, savitt annat inte i enskilda fall avtalats eller tvingande lagstiftning det kréiver.

Nir det giller meningsskiljaktigheter om den vattenforsorjning som ingér i konsument-
klagonimndens kompetensomrade, kan en kund som &r en sddan konsument som avses i
punkt 1.8 fora dessa till konsumentklagonimnden for behandling eller viicka talan i
tingsritten pé sin hemort i Finland.
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